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Inledning

Pfleiderer-koncernen har manga ansvarsomraden — gentemot stat och samhalle, gentemot miljon
och naturligtvis gentemot sina anstallda. Koncernens framtradande position som en av varldens
ledande tillverkare av tramaterial baseras i forsta hand pa de anstalldas engagemang och goda
arbete.

Pfleiderer ar medvetet om sitt sociala ansvar gentemot de anstéllda, vilket kommer till uttryck i
denna Overenskommelse. Respekten av den enskildes varde samt efterféljandet av de
internationellt erkdnda manskliga rattigheterna beskrivna i ILO:s karnarbetsnormer har varit och
kommer aven i framtiden att vara hérnpelarna i féretagets agerande.

Pfleiderer forklarar att man aven i framtiden skall verka for manniskovardiga och framtidssakra
arbetsplatser.

Parterna ar eniga om att foretagets ekonomiska och teknologiska konkurrensférmaga ar absolut
nodvandig for att foretaget langsiktigt skall kunna efterkomma sina sociala skyldigheter. Vid
genomférandet av denna socialstadga tas hansyn till detta.



1.

Seite 2 von 7 der Pfleiderer Sozialcharta

Respekterande av foreningsfriheten och ratten till kollektivavtal

De anstéllda har ratt att fritt bilda fackféreningar, ansluta sig till sddana samt utéva olika
fackliga funktioner. De anstéllda har bland annat ratt att sluta kollektivavtal (se IAO avtalet 87
och 98). Pfleiderer foljer det nationellt mest effektiva forfarandet, nar en av BTls
medlemsorganisationer kraver att bli erkdnda som en facklig organisation. Pfleiderer
forpliktigar sig att under dessa forutsattningar forhalla sig neutralt gentemot de fackliga
organisationernas bemddanden att initiera fackliga aktiviteter.

Sakrandet av Pfleiderer:s framtid och de anstédlldas arbete sker i form av ett Oppet,
kooperativt och konstruktivt samarbete mellan féretaget och de anstalldas representanter.
Pfleiderer ser positivt pa kollektivavtalsférhandlingar, under hansynstagande il
konkurrenssituationen. Pfleiderer betraktar de anstélldas aktiva deltagande och
medinflytande, sarskilt pa foretagsniva, som en viktig konkurrensfordel som bidrar till att
sakra foretagets langsiktiga éverlevnad.

Foretaget kommer inte att vidta nagra atgarder som syftar till att kringga tarifstrukturerna och
medbestdmmandet. Atgarder vidtagna av foretagsekonomiska skal och som syftar till att
starka foretagets konkurrensformaga berors inte darav.

De anstélldas representanter far inte ha nagra nackdelar pa grund av deras arbete som
fackliga fortroendeman. De har ratt att besdka fabriker och arbetsplatser, satillvida att detta ar
nodvandigt, for att de skall kunna utbva sina funktioner (se IAO-avtalet Nr. 135 och
Rekommendation Nr. 143).

De fackliga organisationerna har ratt att anvanda féretagets normala informationskanaler (till
exempel anslagstavlor och om sadant finns aven Intranet) som informationsplattformar.

Frivilligt arbete

Varje form av tvangsarbete eller arbete och tjanst som nagon tvingas utféra under hot om
bestraffning ar forbjudet. De anstdllda far inte uppmanas att 6verlamna sina pass,
identitetshandlingar eller vardeféremal till arbetsgivaren (se IAO — avtalet 29 och 105).

Ingen diskriminering

Uppskattning, fortroendefullt och respektfullt agerande ar centrala element i Pfleiderer:s
foretagskultur. Det ar en féretagskultur som kannetecknas av att man respekterar den
enskildes varde och integritet. Fortroendefulla relationer pd arbetsplatsen ar basen fér den
interna arbetsatmosfaren. Det ar ocksa en viktig forutsattning for foretagets ekonomiska
framgangar. Varje anstalld har ratt att behandlas med respekt och aktning. Bara pa sa satt
kan man framgangsrikt ta sig an de framtida arbetsuppgifterna och koncentrerat sdka
I6sningar. Alla anstallda skall darfér ha samma chanser och behandlas likvardigt oavsett ras,
etnisk eller social bakgrund, religion eller varldsaskadning, politiska asikter, nationell
harstamning, koén, handikapp eller sexuell identitet.

De anstallda skall under beaktande av den ovan beskrivna likabehandlingsprincipen ha lika
I6n for samma arbete (se IAO-avtalet Nr. 100 och Nr. 111) och far varken ha nagra for- eller
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nackdelar pa grund av olika anstaliningsformer (exempelvis visstidsanstallningar). Mot denna
bakgrund forpliktigar sig Pfleiderer att harmonisera ej motiverbara skillnader.

Parterna ar eniga om att man inte kan acceptera diskriminering, nackdelar, olika slags
trakasserier (exempelvis fysisk misshandel, hot om fysisk misshandel, ovanliga disciplinstraff,
sexuella eller andra former av ofredande), férolampningar, féornedrande uttalanden, mobbning
och férolampningar, oavsett om dessa kommer fran chefer, anstallda, trainees eller inhyrd
personal. Parterna ar vidare eniga om att 6vertradelser av diskrimineringsférbudet ocksa kan
fa arbetsrattsliga konsekvenser.

Inhyrd personal skall minst ha samma arbetsvillkor som den fast anstéllda personalen. Sadan
personal skall ersattas for sina extrakostnader.

Inget barnarbete

Pfleiderer tar avstand fran barnarbete. Barn som ar yngre an 15 ar eller barn som ar
underkastade den allmanna skolplikten, om vederbdrande ar aldre, erbjuds ingen anstallning
(se IAO-avtalet Nr. 138). Barn och ungdomar under 18 ar far inte utféra nagot arbete, som till
sin karaktar eller pa grund av omstandigheterna under vilket arbete utférs kan vara till men
for vederborandes halsa, sakerhet eller moraliska vandel. (se IAO-avtalet Nr. 182). Lokal och
nationell lagstiftning skall efterfoljas.

Rimlig Ion

De anstéllda har ratt till I6n och extra l6netillagg, som ar fastlagda i statlig lagstiftning eller
minimildnavtal inom ramen for den pa orten vanliga ordinarie arbetstiden. Vidare garanteras
de minst en I6n motsvarande existensminimum. Alla anstéllda skall fa klart formulerade
information, saval skriftligt som muntligt, pa sina respektive modersmal om Iénevillkoren och
information om léneperioderna. Léneavdrag ar bara tillatna sétillvida att dessa ar tilldtna i de

olika landernas arbetsrattsliga lagstiftning. De anstéllda skall i samband med
I6neutbetalningarna informeras om lonens berakning och eventuella lI6neavdrag. | oOvrigt
regleras ldneutbetalningsmodaliteterna i enlighet med |AO-avtalet Nr. 95 wunder

hansynstagande till den lokala lagstiftningen.

| samforstand med de anstalldas representanter och Pfleiderer kan man aven i internationella
dotterféretag/fabriker inféra beprévade stimulanssystem som exempelvis premielén eller det
lokala forbattringsvasendet (KNIFF), for att pad sa satt l1ata de anstallda ta del av Okad
produktivitet och starka de anstalldas motivation.

Rimliga arbetstider

Arbetstiden skall vara i samklang med den nationella arbetstidslagstiftningen, nationella avtal
och reglerna inom den aktuella branschen. Arbetstiden och arbetstidsmodellerna skall folja
den aktuella lagstiftningen och kollektivavtalsbestdmmelserna och skall aven vara i linje med
de aktuella giltiga och allmant erkanda arbetsmedicinska ronen. Sarskilt anstallda som gar
nattskift skall avlastas med lampliga atgarder. | samband med halsoframjande atgarder
forpliktigar sig foretaget att inte regelmassigt beordra évertids - och extraarbete. Nar sa anda
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sker skall detta bara goras inom ramen av gallande lagstiftning och kollektivavtal och betalas
enligt de aktuella reglerna. Alla anstallda skall minst ha en fridag per vecka.

Halsa och arbetarskydd

Pfleiderer forpliktigar sig att ombesdrja en hygienisk, sund och sdker arbetsmiljo utgaende
fran allmant erkanda arbetsmedicinska ron, férhallandena inom industribranschen samt
sarskilda riskanalyser.

Arbetarskyddsarbetet sker med malsattningen att forebygga skador och sjukdomar (i
Overensstammelse med |AO-avtalet Nr. 155). De anstdllda far gratis personlig
sakerhetsutrustning i enlighet med de for den aktuella arbetsplatsen gallande
sdkerhetsanvisningarna. Vidare informeras de anstallda om de risker, som ar férbundna med
den aktuella arbetsplatsen, samt hur olyckor och tillbud bast kan forebyggas. Parterna ar
eniga om att ett langsiktigt effektivt arbetarskyddsarbete bara kan utféras nar de anstallda
involveras (till exempel i skyddskommittéer).

Personalframjande atgarder

Pfleiderer forpliktigar sig att i narheten av de respektive arbetsplatserna tillhandahalla
dricksvatten, sanitets- och tvattanlaggningar, omkladningsrum, personalskap och
torkningsmojligheter for vata arbetspersedlar, skyddsrum och lokaler i vilkka maltider kan
inmundigas.

Om de anstéllda erbjuds boende (personalbostader), skall dessa planeras, byggas och
underhallas pa sa satt att man har manniskovardiga boendeférhallanden.

Milj

Pfleiderer ar dvertygat om att Idnsam verksamhet och ansvarsfullt handhavande av resurser
pa inget satt utesluter, utan tvartom betingar varandra. Darfor ar det en sjalvklarhet for
Pfleiderer att ansvarsfullt och sparsamt handha resurser och energi, minska utslappen och
tillverka miljovanliga produkter. Miljoarbetet ar darfor for Pfleiderer mer an en frivillig
forpliktelse. Miljdarbetet ar mer an sa, det ar en viktig byggsten i foretagets strategi. Detta
langsiktiga betraktelsesatt ar till hjalp vid kostnadskontrollen, riskminimeringen och bidrar
langsiktigt aven till att starka foretagets konkurrensférmaga.

Foretagets malsattning ar att certifiera alla foretagsenheter enligt ISO 14001.

Utbildning och vidareutbildning

Pfleiderer forpliktigar sig att erbjuda alla anstallda lampliga utbildnings- och
vidareutbildningsmojligheter, under hansynstagande till deras individuella forutsattningar och
karridarmgjligheter. Pfleiderer starker darmed chefernas och de anstalldas kapacitet och
effektivitet. Vidare framjar man personalens utveckling inom féretaget.

Hartill hér ocksa behovsrelaterade kurser for att personalen skall kunna handha ny teknologi
och utrustning. De anstallda skall pa lampligt satt informeras om det aktuella kursutbudet.
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Sakrandet av arbetstillfallen, innovationer och investeringar

Pfleiderer sakrar med sitt innovationsarbete och valballanserade investeringspolitik sékrandet
av arbetstillfallen i hela koncernen. Foretagets langsiktiga utveckling har i princip prioritet fore
kortsiktiga vinstintressen.

Anstillningsfoérhallanden och direkta anstéllningar

Pfleiderer ar medvetet om sitt sociala ansvar gentemot alla anstallda och féljer gallande
sociallagstiftning och forordningar samt de arbetsrattsliga reglerna fér de aktuella
anstallningsformerna.

Personalnedskarningar genom uppsagningar skall alltid ses som en sista utvag. Man skall
med alla lampliga medel (exempelvis korttidsarbete, naturlig avgang etc.) forsdka att
forhindra uppsagningar.

Direkta anstallningsférhallanden (normalanstéllningar) har hos Pfleiderer i princip prioritet
framfor anstallning av extern personal.

Tidsbegransade anstallningar forekommer bara inom lagens ramar och bara nar detta ar
tvingande nédvandigt.

Anlitade tjansteféretag skall garantera att deras anstéllda inte férs som egenforetagare, nar
de ar direkt anstallda (exempelvis skensjalvstandighet).

Alla anstallda skall fa ett intyg/dokument med de for anstdllningen gallande viktiga
bestammelserna i enlighet med den gallande nationella lagstiftningen.

GILTIGHET OCH TILLAMPNINGSOMRADE
Avtalet galler for alla delar av Pfleiderer-koncernen.

Denna o&verenskommelse far pa inget satt inskréanka eller urholka praxis for socialt
partnerskap, 6verenskommelser eller redan existerande mekanismer gallande de fackliga
rattigheterna for ett fackforbund tillhérande BTI, en grupp av medlemsorganisationer eller ett
annat fackférbund inom Pfleiderer-koncernen.

Avtalspartner, underleverantorer, leverantoérer

Pfleiderer kommer bara att arbeta med féretag, underleverantérer och leverantorer, som
bekanner sig till de ovan ndmnda principerna och praktisera dessa. Pfleiderer kommer att
informera sina avtalspartner om denna dverenskommelse. Framledes skall leverantérernas
frivilliga sjalvupplysningar ingd i leverantorsregistret.
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15. PRAKTISKT GENOMFORANDE

a)

b)

Pfleiderer forpliktigar sig att informera koncernens anstallda om denna 6verenskommelse
pa deras respektive modersmal.

Pfleiderer forpliktigar sig att med interna atgarder omsatta denna éverenskommelse inom
koncernen. Darav bor sarskilt ndmnas:

¢ Information och upplysningsarbete

e Integration i managementsystem och controlling

e Faststallande av de lokala ansvarsomradena

¢ Upptagande i handbdcker och riktlinjer (om sadana finns)

e Upptagande i inkdpsriktlinjer och leverantérsavtal (om s& ar majligt)

o Rapporteringsskyldighet gentemot koncernledningen och de lokala
foretagsledningarna

o Upptagande i den interna internationella revisionsplaneringen; Audits skall ske i
samarbete med de lokala arbetstagarrepresentationerna/fackliga organisationer

En PASOC-Monitoring-Committee (PMC) skall inrattas, bestdende av 3 representanter
for Pfleiderer-koncernen, en representant for det berérda BTI-fackforbundet i det land dar
foretaget har sitt sate (for narvarande |G Metall), en BTl-samordnare samt en
representant utsedd av Pfleiderer AG :s Europeiska foretagsrad (kommande fran det land
dar foretaget har sitt sate , i detta fall Tyskland) . PMC sammantrader en gang per ar pa
den ort dar koncernen har sitt sate for att utvardera Overenskommelsens praktiska
omsattande. Alla ledaméter i PMC skall, for att kunna utféra sitt arbete, ha tillgang till all
nddvandig information (6évervaknings- och audit-rapporter).

Pfleiderer star for de kostnader som uppkommer till féljd av PMC-arbetet.
PMC skall ta fram en 2-arsrapport, utgaende fran denna 6verenskommelse, vilken efter

godkdnnande av de undertecknande avtalsparterna infogas i Pfleiderer-koncernens
arsredovisning respektive rapporten om uthallig utveckling.

16. KONFLIKTLOSUNG

Om det inkommer klagomal eller om éverenskommelsen inte foljs skall féljande férfarande
tilampas:

a) Klagomalet skall till att borja med diskuteras av den lokala fackklubben och den lokala
féretagsledningen.

b) Om man inte hitta en I0sning pa lokal niva skall fragan hanskjutas till det behoriga
fackférbundet, vilket tar upp fragan med foéretaget.

c) Om man inte hittar en I0sning hanskjuts fragan till PASOC-Monitoring-Committee
vilken skall féresla lampliga atgarder.

d) Om inte heller PMC kan l6sa konflikten och avtalet fortfarande inte efterfoljs ar en
uppsagning av éverenskommelsen mdjlig som sista konsekvens.
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e) De undertecknande avtalspartnerna ar eniga om att man gemensamt skall undersoka
och férsdka reda ut alla differensen som kan uppsta till foljd av tolkningen eller
omsattandet av dverenskommelsen.

17. Ovrigt

Tredje part kan inte gora ansprak gallande utifran denna 6éverenskommelse.

18. GILTIGHETSTID
Denna dverenskommelse fortsatter att galla tills dess att en av avtalsparterna sager upp

densamma, vilket skall ske skriftigen med en frist pa tre kalendermanader till manadsslutet.
En uppsagning ar tidigast mojlig fran och med den 1 januari 2015.

Juridiskt bindande version av detta avtal ar den tyska dverenskommelsen.

Frankfurt, den 30 november 2010
Koncernledningen for Pfleiderer Aktiengesellschaft

Hans H. Overdiek
Heiko Graeve

Pawel Wyrzykowski
for IG Metall: Wolfgang Rhode
for BTI: Ambet E. Yuson
for EWC: Frank Bergmann

Diese Vereinbarung wurde im Rahmen des Projekts PASOC mit Unterstiitzung
durch die Europdische Kommission entwickelt und vereinbart.



