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Preambuila

Grupa Pfleiderer ponosi szerokg odpowiedzialno$¢ - za kraj i spoteczenstwo,
srodowisko naturalne oraz oczywiscie za swoich pracownikdw. Swa znakomitg
pozycje jednego ze Swiatowych lideréw produkcji materiatéw drzewnych Pfleiderer
zawdziecza przede wszystkim zaangazowaniu i wynikom personelu.

Grupa Pfleiderer ma dogtebng $wiadomos$¢ spoczywajacej na niej odpowiedzialnosci
spotecznej w stosunku do swoich pracownikéow i pragnie udokumentowac¢ jg w
niniejszej Umowie. Wspieranie ludzkiej godnosci oraz przestrzeganie praw cztowieka
uznanych na ptaszczyznie miedzynarodowej w oparciu o podstawowe standardy
pracy MOP stanowito dotychczas i nadal stanowi¢ bedzie gtdéwna zasade polityki
korporacyjnej Grupy.

Dlatego tez Pfleiderer stawia sobie za cel dalsze, nieustanne zapewnianie godnych
warunkow pracy oraz bezpiecznego zatrudnienia.

Niemniej jednak strony majg swiadomos¢, iz utrzymanie handlowej i technologicznej
konkurencyjnosci firmy jest réwniez catkowicie nieodzowne w celu zachowania
odpowiedzialnosci spotecznej w przysztosci. Zasada ta bedzie zatem uwzgledniana
podczas wdrazania karty spotecznej.
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1. Wolno$¢ zrzeszania sie oraz prawo do rokowan zbiorowych

Uznaje sie w petni prawo wszystkich pracownikdw do utworzenia lub zrzeszenia
sie w wybranym przez siebie zwigzku zawodowym oraz petnienia wynikajacych z
tego funkcji (n.p. prawo do zbiorowych negocjacji ptacowych) (patrz Konwencje
MOP 87 i 98). Pfleiderer stosuje najbardziej skuteczng, stosowang powszechnie w
kraju procedure, kiedy organizacja cztonkowska BHI wnioskuje o uznanie jako
zwigzek zawodowy. W takich sytuacjach Pfleiderer przyjmuje neutralng postawe
w stosunku do staran o utworzenie organizacji zwigzkowej.

Najlepszym sposobem zabezpieczenia przysziosci Pfleiderer oraz miejsc pracy
personelu jest otwarta, wspdlna i konstruktywna wspoétpraca pomiedzy firmg oraz
przedstawicielami pracownikéw. Pfleiderer zachowuje otwartg i pozytywng
postawe w stosunku do negocjacji zbiorowych, uwzgledniajac sytuacje w zakresie
konkurencyjnosci. Pfleiderer postrzega prawo pracownikéw do uczestnictwa oraz
wspoétdecydowania, w szczegdlnosci na szczeblu operacyjnym, jako istotny atut z
punktu widzenia konkurencyjnosci dla catej Grupy oraz jako kluczowy czynnik
zrébwnowazonego charakteru dziatalnosci.

Firma nie bedzie nigdy wszczynaé jakichkolwiek s$rodkéw majacych na celu
podwazenie struktury taryf lub praw do wspdtdecydowania. Srodki uzasadnione z
punktu widzenia dziatalnosci handlowej oraz stuzace wzmocnieniu pozycji
konkurencyjnej firmy nie podlegajg niniejszej zasadzie.

Przedstawiciele pracownikéw nie bedga w zaden sposdb dyskryminowani ze
wzgledu na swoj status lub dziatania zwigzane z funkcjg przedstawicielska.
Uzyskuja oni wstep na teren zakiadow oraz dostep do stanowisk pracy w
zakresie, w jakim wymagajg tego petnione przez nich funkcje (patrz Konwencja
MOP nr 135 oraz zalecenia nr 143).

Zwigzki zawodowe sg ponadto uprawnione do korzystania ze srodkéw przekazu
dostepnych w miejscu pracy (n.p. tablica ogtoszen, dostepny Intranet, itp.) jako
platform komunikowania sie z personelem.

2. Dobrowolne zatrudnienie

Wszelkie formy pracy przymusowej lub obowigzkowej (niewola za dtugi) sg
zakazane. Nie wolno nakazywa¢ pracownikom sktadania u pracodawcy swoich
paszportéow, dokumentdéw osobistych lub przedmiotéw wartosciowych (patrz
Konwencje MOP 29 i 105).
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3. Niedyskryminowanie w zakresie zatrudnienia

Szacunek oraz oparte na zaufaniu i powazaniu relacje z wszystkimi
wspotpracownikami, to kluczowe elementy cechujace kulture korporacyjng
Pfleiderer. Kultura ta, ktorg charakteryzuje uznanie godnosci wszystkich oséb
oraz poczucie partnerstwa w miejscu pracy, stanowi podstawe pozytywnej
atmosfery pracy w firmie. Jest to takze istotny warunek sukceséw handlowych
Grupy. Kazdemu wspotpracownikowi nalezy sie traktowanie petne szacunku i
powazania. Jedynie w ten sposdb mozemy potaczy¢ nasze rdzne sity i is¢ naprzéd
odnoszac sukcesy. Dlatego tez wszyscy pracownicy majg zawsze rowne szanse i
sq jednakowo traktowani, niezaleznie od rasy, pochodzenia etnicznego czy
spotecznego, religii lub swiatopogladu, przekonan politycznych, narodowosci, pici,
niepetnosprawnosci fizycznej, wieku lub tozsamosci seksualnej.

W oparciu o wyzej wymieniong zasade rownego traktowania pracownicy
otrzymuja jednakowe wynagrodzenie za prace o réwnej wartosci (patrz
Konwencja MOP nr 100 i nr 111) oraz nie odnoszg pod tym wzgledem
nieuczciwych korzysci i nie ponoszg strat wynikajacych z formy umowy o prace
(n.p. umowa na czas okreslony). Pfleiderer zawsze stara sie niwelowac¢ wszelkie
nieuczciwe réznice w tym zakresie.

Strony uzgadniajg, iz dyskryminacja, nierdwne traktowanie, wszelkiego rodzaju
nekanie (n.p. fizyczne znecanie sie, grozby fizycznego znecania sie, nietypowe
kary lub s$rodki dyscyplinarne, molestowanie seksualne lub innego rodzaju
napastowanie), wrogos¢ i ponizanie, zastraszanie oraz zniewazanie nie bedg
tolerowane, niezaleznie od tego, czy usituje je stosowac kierownictwo, cztonkowie
personelu, stazysci lub pracownicy tymczasowi. Dlatego tez strony ustalajg, ze
jakiekolwiek naruszenie zakazu dyskryminacji pociggnie za sobg konsekwencje
dyscyplinarne.

Pracownicy oddelegowani muszg posiada¢ co najmniej takie same warunki, jak
te, ktdore przystugujg lokalnemu personelowi. Pracownikom tym nalezy sie
ponadto zwrot wszelkich dodatkowych naktadéw spowodowanych przeniesieniem.

4. Zakaz pracy dzieci

Pfleiderer nie toleruje pracy dzieci w zadnej formie. Dzieci w wieku ponizej lat 15
lub w wieku obowigzku szkolnego - jezeli jest on wyzszy - nie sg zatrudniane
(patrz Konwencja MOP nr 138). Dzieciom oraz mitodziezy w wieku ponizej 18 lat
nie przydziela sie zadan, ktére, ze wzgledu na swéj charakter lub szczegdlne
okolicznosci, w jakich muszg by¢ wykonywane, moga zagraza¢ zdrowiu,
bezpieczenstwu lub moralnosci mtodych ludzi (patrz Konwencja MOP nr 182).
Nalezy takze przestrzega¢ wszystkich odpowiednich przepiséw lokalnych.
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5. Odpowiednia ptaca

Pracownicy otrzymujg ptace i dodatkowe s$Swiadczenia jako wynagrodzenie
wynoszace nie mniej, niz minimum ustawowe lub okreslone w umowie.
Wynagrodzenie to, otrzymywane za prace w normalnym wymiarze czasu pracy
dla danego miejsca zatrudnienia, zapewnia im co najmniej minimalny standard
zycia. Wszyscy pracownicy otrzymujg jasno sformutowane informacje ustne i
pisemne, w odpowiednim jezyku danego kraju, na temat warunkéw i ram
czasowych uzyskiwanego wynagrodzenia. Potracenia z pensji sq dopuszczalne
tylko wtedy, jezeli wymagajq tego przepisy ustawowe majgce zastosowanie w
danym kraju. Wraz z kazdorazowg wyptata wynagrodzenia pracownicy otrzymujq
informacje na temat jego naleznej kwoty oraz wszelkich potracen. W pozostatych
kwestiach majgq zastosowanie warunki wyptaty wynagrodzenia zawarte w
Konwencji MOP nr 95, z uwzglednieniem odpowiednich lokalnych przepiséw
ustawowych.

W drodze porozumienia pomiedzy przedstawicielami pracownikow oraz Pfleiderer,
w miedzynarodowych siedzibach/zaktadach mogg zostaé¢ réwniez wprowadzone
ustanowione systemy zachet pracowniczych, takie jak premie lub system sugestii
pracowniczych (KNIFF), celem promowania bezposredniego zaangazowania
pracownikéw we wzrost wydajnosci oraz ich motywowania.

6. Niestosowanie zbyt dtugiego czasu pracy

Czas pracy musi pozostawac zawsze zgodny z odpowiednimi przepisami prawa
krajowego, porozumieniami krajowymi oraz normami dla danego sektora
przemystu. Schematy czasu i godzin pracy sg ukierunkowane na obowigzujace
zapisy ustawowe oraz przyjete postanowienia i muszg by¢ zgodne z najnowszymi
standardami oraz wiedzg w zakresie medycyny pracy. Pracownicy zatrudnieni na
nocng zmiane muszg uzyskiwac szczegdlne wsparcie w postaci stosownych
srodkdéw. Ze wzgledu na utrzymanie wynikow personelu oraz na wspieranie
zdrowia pracownikéw, pracy w godzinach nadliczbowych nie wykonuje sie
regularnie i jest ona dozwolona wylacznie w ramach przepisow ustawowych oraz
wspoélnie przyjetych ustalen, zgodnie =z obowigzujacymi odpowiednimi
uregulowaniami. Wszystkim pracownikom przystuguje co najmniej jeden dzien
wolny w tygodniu.
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7. Bezpieczenstwo i higiena pracy personelu

Pfleiderer zapewnia higieniczne, zdrowe i bezpieczne warunki pracy, w oparciu o
przyjete ustalenia w medycynie pracy, szczegdtowy stan wiedzy w sektorze
przemystowym oraz w Swietle wszelkich konkretnych zagrozen przy wykonywanej

pracy.

Celem zapobiegania obrazeniom oraz chorobom w miejscu pracy promowane s
praktyki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy (zgodnie z Konwencjg MOP nr
155). Wszyscy pracownicy otrzymujg nieodptatnie sprzet ochrony osobistej
zgodnie z przepisami obowigzujacymi w danym miejscu pracy, a takze stosowne
szkolenie w zakresie zagrozen w miejscu pracy oraz sposobow ich zapobiegania.
Strony zgadzajq sie co do tego, iz zapewnienie skutecznej i ciggtej ochrony przy
pracy jest mozliwe jedynie przy bezposrednim zaangazowaniu pracownika (n.p.
komitety BHP).

8. Zaplecze socjalne dla pracownikow

Firma zapewnia w kazdym miejscu pracy wystarczajacq ilos¢ wody pitnej,
urzadzenia sanitarne, fazienki, szatnie, szafki zamykane na klucz, mozliwos¢
wysuszenia mokrej odziezy, a takze pomieszczenia ochronne oraz pomieszczenia,
w ktoérych mozna spozy¢ positek.

Jezeli pracownikom oferuje sie zakwaterowanie (mieszkanie na terenie zaktadu),
musi by¢ ono tak zaprojektowane, wykonane i utrzymane, aby umozliwiato godne
warunki zycia.

9. Ochrona srodowiska naturalnego

Pfleiderer jest gteboko przekonany, ze rentowna dziatalno$¢ gospodarcza oraz
odpowiedzialne korzystanie z surowcdéw nie sq niemozliwe do pogodzenia oraz iz
w rzeczywistosci, istnieje pomiedzy nimi wzajemne uzaleznienie. Dlatego tez dla
Pfleiderer oczywistym jest, iz nalezy oszczedzac¢ energie i surowce, ograniczad
emisje oraz prowadzi¢ zrownowazong produkcje wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe. Wedtug Pfleiderer tak rozumiana ochrona s$rodowiska naturalnego jest
czyms$ wiecej niz jedynie dobrowolnym zobowigzaniem. Ochrona srodowiska to
raczej kluczowy element oparty na strategii korporacyjnej Grupy. To
zrbwnowazone podejscie pozytywnie wptywa na kontrole kosztdéw, ograniczanie
ryzyka oraz znaczgco przyczynia sie do dtugofalowej konkurencyjnosci.

Celem w tym zakresie jest uzyskanie przez wszystkie zaktady certyfikatow ISO
14001.
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10. Szkolenia wewnetrzne oraz dalsze doskonalenie zawodowe

Pfleiderer zapewnia mozliwo$¢ odbywania skutecznych szkolen wewnatrz firmy
oraz dalszego ksztatcenia zawodowego, z ktorej mogq korzystac wszyscy
pracownicy, zgodnie z indywidualnymi umiejetnosciami oraz planami rozwoju
kariery. Tym samym Pfleiderer zwieksza kwalifikacje i wyniki zespotu
kierowniczego oraz pracownikdow poprzez wspieranie w ukierunkowany i
indywidualny sposdb ich zdolnosci i rozwoju w firmie.

Obejmuje to takze szkolenie w pracy z wykorzystaniem nowych technologii i
sprzetu, zgodnie z istniejgcymi wymogami. Pracownicy sg informowani w
odpowiedni sposdb o dostepnych, stosownych szkoleniach.

11. Bezpieczenstwo zatrudnienia, innowacje i inwestycje

Dzieki swej polityce innowacji oraz wywazonej dziatalnosci inwestycyjnej,
Pfleiderer realizuje spojng strategie na rzecz ochrony i zabezpieczenia zaktadéw
nalezacych do wszystkich segmentow firmy. Zrownowazony rozwdj Grupy jest
zasadniczo zawsze pierwszorzedny w stosunku do krétkoterminowych celow
zysku.

12. Stosunek pracy i zatrudnienie bezposrednie

Pfleiderer uznaje spoczywajacg na Grupie odpowiedzialno$¢ spoteczng w stosunku
do wszystkich pracownikéw i zawsze dziata catkowicie zgodnie z prawem pracy,
stosownymi ustawami o zabezpieczeniu spotecznym oraz zasadami opartymi na
normalnym stosunku pracy.

Redukcja personelu w drodze zwolnien zawsze bedzie traktowana jako
rozwigzanie ostateczne i aby jej zapobiec, podejmowane bedgq wszelkie stosowne
$rodki (n.p. skrécenie wymiaru czasu pracy, dobrowolne odejscia).

Bezposredni stosunek pracy (normalne zatrudnienie) zawsze bedzie traktowany w
Grupie priorytetowo w stosunku do zatrudnienia za posrednictwem stron trzecich.

Ograniczenia w umowach stosuje sie wytacznie zgodnie z prawem i w razie
absolutnej koniecznosci.

Dostawcy ustug musza zapewnié, iz ich pracownicy, kiedy sa bezposrednio
zatrudnieni, nie sg traktowani jako ,wolni strzelcy” (fikcyjne samozatrudnienie).

Wszyscy pracownicy otrzymuja dokument zawierajacy podstawowe zasady i
warunki ich zatrudnienia, zgodnie z odpowiednimi krajowymi przepisami
ustawowymi.
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13. WAZNOSC I ZAKRES
Niniejsza umowa obejmuje wszystkie segmenty dziatalnosci Grupy Pfleiderer.

Niniejsza umowa nie ogranicza i nie podwaza w jakikolwiek sposéb praktyk w
zakresie istniejacych partnerstw spotecznych, umoéw Ilub dziatajacych juz
mechanizméw dotyczacych praw zwigzkowych cztonka zwigzku BWI, grupy
organizacji zwigzkowych lub innego zwigzku zawodowego w Grupie Pfleiderer.

14. Kontrahenci, podwykonawcy, dostawcy

Pfleiderer stara sie wspoétpracowaé jedynie z kontrahentami, podwykonawcami i
dostawcami, ktdrzy uznajg powyzsze zasady i stosujg je w swojej dziatalnosci. W
zwigzku z tym Pfleiderer poinformuje swoich kontrahentéw o niniejszej umowie.
Odnosne informacje, przekazywane przez dostawcow na zasadzie dobrowolnosci,
beda w przysztosci uwzgledniane w ich ocenie.

15. PRAKTYCZNE WDRAZANIE

a) Pfleiderer informuje personel firmy o niniejszej umowie w odpowiednim jezyku
krajowym.

b) Pfleiderer zapewni wdrozenie umowy w poszczegolnych zaktadach podejmujac
stosowne kroki wewnetrzne. Obejmujg one w szczegdlnosci:

e Informowanie i objasnianie

e Integracje w systemach zarzadzania i kontroli

e Przydzielenie odpowiedzialnosci w zaktadach

e Wigczenie zapisow do wszystkich obowigzujgacych podrecznikow i
wytycznych

e Wiaczenie zapisow do instrukcji dotyczacych zakupédw oraz umoéw z
dostawcami, wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe

e Wprowadzenie obowigzku raportowania zarzadowi oraz kierownictwu
lokalnemu

e Uwzglednienie w wewnetrznym planie audytu miedzynarodowego; odnosne
audyty beda prowadzone we wspdtpracy z lokalnymi przedstawicielami
pracownikéw/zwigzkami zawodowymi

c) Utworzony zostanie Komitet Monitorujgcy (PASOC-Monitoring-Committee -
PMC), w ktérego skiad wchodzi¢ bedzie trzech przedstawicieli Grupy
Pfleiderer, jeden przedstawiciel odpowiednich zwigzkéw zawodowych BWI w
kraju pochodzenia firmy (obecnie IG Metall), jeden koordynator BWI oraz
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przedstawiciel pracownikdw mianowany przez Europejskg Rade Zaktadowg
Pfleiderer AG z kraju pochodzenia firmy (Niemcy). PMC spotyka sie raz do
roku w siedzibie firmy celem dokonania przegladu raportéw na temat
zgodnosci z umowag i jej praktycznego wdrazania. Wszyscy cztonkowie PMC
uzyskujg informacje niezbedne do wykonania spoczywajacego na nich zadania
(sprawozdania z monitoringu i audytu).

Pfleiderer ponosi koszty zwigzane z dziataniem PMC.

Co dwa lata PMC sporzgdza sprawozdanie dotyczgce niniejszej umowy, ktore
zostaje wiaczone do sprawozdania zarzadu oraz sprawozdania ©
zrownowazonym charakterze dziatalnosci Grupy Pfleiderer, za zgodg nizej
podpisanych stron umowy.

16. ROZSTRZYGANIE SPOROW

W przypadku skargi o naruszenie niniejszej umowy, ma zastosowanie
nastepujaca procedura:

a) Skarga jest najpierw wspdlnie omawiana przez lokalnych przedstawicieli
pracownikéw oraz kierownictwo lokalne.

b) Jezeli kwestia nie moze zosta¢ rozwigzana wewnatrz firmy w taki sposéb,
zostaje przekazana zwigzkom zawodowym, ktdre nastepnie omédwig jgq z

firma.

C) Jezeli nie uda sie rozwigza¢ sporu, Komitet Monitorujagcy PASOC
przeanalizuje problem i przedstawi stosowne propozycje dziatan
zaradczych.

d) W przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w ramach PMC oraz dalszego
naruszania postanowien umowy, ostatecznym rozwigzaniem bedzie jej
uniewaznienie.

e) Strony umowy uzgadniajg, iz wszelkie roznice, jakie mogg zaistniec
wskutek jej interpretacji lub wdrazania bedq analizowane wspdlnie w celu
uzyskania jasnosci.

17. INNE

Zadna strona trzecia nie moze rosci¢ sobie praw z niniejszej deklaracji.
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18. CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza umowa pozostaje w mocy do czasu jej rozwigzania przez jedng ze
stron, o czym informuje ona drugg strone umowy na piSmie, z zachowaniem
trzymiesiecznego  okresu  wypowiedzenia, liczac od pierwszego dnia
nastepujagcego miesigca. Niemniej jednak rozwigzanie umowy bedzie

najwczesniej mozliwe z dniem 1 stycznia 2015 roku.

Tylko niemiecka wersja niniejszej umowy ma charakter wigzacy.

Frankfurt, dnia 30 listopada 2010 roku

Zarzad Pfleiderer Aktiengesellschaft

Hans H. Overdiek
Heiko Graeve
Pawel Wyrzykowski

W imieniu IG Metall: Wolfgang Rhode
W imieniu BWI: Ambet E.Yuson

W imieniu ERZ: Frank Bergmann

Diese Vereinbarung wurde im Rahmen des Projekts PASOC mit Unterstiitzung
durch die Europdische Kommission entwickelt und vereinbart.



